GIZLILiK POLITIKASI
Yiirirlik tarihi: 01.07.2026

H3GEN Yazilim Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi ("H3GEN", "Sirket"), webapps.h3gen.com
adresinde sunulan WEBMET ve ilgili bulut hizmetlerini ("Platform") kullanan kisilerin
gizliligine 6nem verir. Bu Gizlilik Politikasi, Platform araciligiyla hangi verileri topladigimizi,
neden isledigimizi ve nasil korudugumuzu agiklar. Kisisel verilerin islenmesine iligkin ayrintili
bilgilendirme i¢in ayrica KVKK Aydinlatma Metni'ni inceleyiniz.

1. Topladigimiz Veriler

* Hesap ve kimlik bilgileri: kullanic1 ad1, ad-soyad, e-posta adresi, telefon numarasi,
sifre (sifreler geri dondiiriilemez bigimde saklanir).

* Firma ve fatura bilgileri: tlizel kisi/kurumsal kullanicilar i¢in unvan, vergi/fatura
bilgileri.
+ Islem ve kullanim kayitlar1: satin alinan ve tiiketilen kontdr bilgisi, yapilan

hesaplamalara iligkin kayitlar.

»  Odeme bilgileri: demeler yetkili ddeme kurulusu iyzico iizerinden alinir; kart
bilgileriniz H3GEN tarafindan saklanmaz.

+ Islem giivenligi / log kayitlar: IP adresi, oturum agma zamani, gergeklestirilen
islemler ve tiklama kayitlar1 giivenlik amaciyla loglanir.

* Yiklediginiz icerik: hesaplama i¢in yiiklediginiz Excel ve meteorolojik/sondaj verileri.

2. Verileri Isleme Amaclarimiz

Verileri; iiyelik ve hesabinizin olusturulmasi ve yonetilmesi, WEBMET hizmetinin ve kontor
sisteminin isletilmesi, hesaplama ve raporlarin iiretilmesi, 6deme ve faturalandirma siiregleri,
miisteri destek hizmetleri, Platform giivenliginin saglanmasi ve yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi amaglariyla isleriz.

3. Verilerin Paylasimi

Verilerinizi pazarlama amaciyla ti¢iincii kisilere aktarmayiz. Veriler {iriin veyahut personel
egitimi amaciyla kullanilmaz veyahut 3. kisilerle paylasilmaz. Verileriniz yalnizca; 6deme
islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in yetkili 6deme kurulusu iyzico ile, barindirma (hosting)
hizmeti aldigimiz altyap1 saglayicisi ile ve hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin yasal
talepleri ¢ercevesinde paylasilabilir.

4. Veri Giivenligi

H3GEN, kisisel verilerin hukuka aykir1 erisime, kayba ve ifsaya kars1 korunmasi i¢in uygun
teknik ve idari tedbirleri alir. Sunucular yurt i¢inde tutulur ve erisim yetkilendirme ile
sinirlandirilir.

5. Saklama Siiresi



Kisisel verileriniz, islenme amaciin gerektirdigi siire boyunca ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen
siireler kadar saklanir. Yiiklediginiz verilerin saklama siiresi; imha talebine kadar ve her
haltikarda 10 yildur.

6. Haklarimz ve iletisim

KVKK kapsamindaki haklarmizi kullanmak veya gizlilikle ilgili taleplerinizi iletmek icin
destek@h3gen.com adresine bagvurabilirsiniz.




