TESLIMAT VE iADE SARTLARI
Yiirirlik tarihi: 01.07.2026

1. Satic1 Bilgileri

SATICI: H3GEN Yazilim H3GEN Yazilim Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi — Adres:
Universiteler Mahallesi, 1596. Cadde, 6. AR-GE C Blok, Bina No:6C, Ofis No:10, 06800
Cankaya/Ankara. — VKN:4541782719 — E-posta: destek@h3gen.com — Telefon: +90 531
261 73 83

2. Hizmetin Niteligi ve Teslimat

WEBMET kontdr/hizmeti dijital nitelikte olup fiziksel teslimat yapilmaz. Odeme
onaylandiginda, satin alinan kontdérler ALICI'nin hesabina otomatik olarak tanimlanir ve
hizmet aninda erisilebilir hale gelir. Varsa abonelik, satin alma aninda aktive olur.

3.1ade ve Cayma

Dijital igerik ve aninda ifa edilen hizmet niteligi geregi, ALICI'nin acik onayiyla ifaya
baslanmasindan sonra cayma hakki sona erer ve kullanilan kontdr/hizmet bedeli iade edilmez.
Cayma hakkinin istisna kapsamina girmedigi héllerde ve ayiph ifa durumunda, 6502 say1li
Kanun ile Mesafeli S6zlesmeler Yo6netmeligi'nin emredici hiikiimleri uygulanir.

4. Cayma Hakki Kaybina Mliskin Acik Onay (Satis Akis1 Metni)

Satis akisinda ALICI'ya gosterilecek ve isaretlenmesi zorunlu tutulacak onay kutusu metni
onerisi:

L7 Dijital hizmetin satin alma sonrasi aninda ifa edilecegini, ifaya baslanmastyla birlikte
cayma hakkimi kaybedecegimi okudum, anladim ve kabul ediyorum.

5. iletisim ve Talepler

lade, ayipli ifa veya hizmete iligkin tiim talepleriniz icin destek@h3gen.com adresine
bagvurabilirsiniz. Bagvurulariniz ilgili mevzuatta dngoriilen siirelerde yanitlanir.

6. Uyusmazhk ve Yetki

Tiiketici islemlerinde parasal simirlara gore Tiiketicic Hakem Heyetleri ve Tiiketici
Mahkemeleri; tacir/sirket alicilar bakimindan Ankara mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.




